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ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ НАСТРОЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 
ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
ИССЛЕДОВАНИЯ

В статье рассмотрены особенности потребительских настроений жителей региона в ус-
ловиях кризисных процессов в экономике. Проанализирована динамика сводного индекса 
потребительских настроений и составляющих его частных индексов. Исследование осно-
вывается на данных мониторинга общественного мнения населения Вологодской области. 
Результаты социологических измерений показали, что на фоне кризиса произошло ухуд-
шение потребительских настроений населения. Ухудшились характеристики текущего 
личного материального положения населения. Менее благоприятными стали ожидания из-
менения материального положения семей в ближайший год, оценки целесообразности приоб-
ретения товаров длительного пользования, суждения населения относительно перспектив 
развития экономики страны. Все рассчитываемые индикаторы не превышали отметку в 
100 пунктов, что, согласно методике расчета индексов, свидетельствует о преобладании 
отрицательных оценок. Сравнительная характеристика данных индикаторов в разрезе 
различных социально-демографических и доходных групп зафиксировала снижение показа-
телей во всех категориях населения. В работе определены и рассмотрены основные фак-
торы, воздействующие на изменение потребительских настроений в регионе. Уменьшение 
доходов населения, сокращение покупательной способности, ухудшение инфляционных ожи-
даний способствовали негативации потребительских настроений в условиях кризисных 
процессов в экономике страны и региона в 2015 году. Причем они оказали влияние не только 
на потребительские настроения, но и на социальное самочувствие в целом. В результате 
проведенного исследования сделан вывод о том, что наметившиеся отрицательные тен-
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денции в динамике потребительских настроений населения в ближайшем будущем могут 
привести к комплексным негативным последствиям, а главное – к потере доверия к власти. 
Дальнейшая динамика восприятия населением Вологодской области экономической ситуа-
ции в стране и регионе и, соответственно, уровень доверия к деятельности действующих 
органов государственной власти будут зависеть в первую очередь от их способности обе-
спечить рост доходов наиболее уязвимых социальных групп, реализацию антиинфляцион-
ных мероприятий и повышение уверенности населения в будущем – как в отношении эконо-
мики в целом, так и в плане перспектив личного материального положения.

Индекс потребительских настроений, индекс текущего состояния, индекс перспективных 
ожиданий, реальные располагаемые денежные доходы, доходные группы, общественное мнение. 

Одной из актуальных проблем, к которым 
в настоящее время обращено внимание вла-
стей, представителей научного сообщества и 
широкой общественности, является разви-
вающийся экономический кризис. 2015 год 
ознаменовался рекордным снижением цен на 
нефть, падением курса национальной валю-
ты, ухудшением ситуации в сфере внешней 
торговли России со странами дальнего зару-
бежья в результате санкций США и стран ЕС. 
Эти процессы оказали непосредственное вли-
яние на экономическое положение России, а 
также уровень и качество жизни населения. 

По оценке Минэкономразвития за ян-
варь – ноябрь 2015 года ВВП России сни-
зился на 3,8% по отношению к соответству-
ющему периоду прошлого года. В ноябре по 
отношению к предыдущему месяцу снизи-
лось промышленное производство (-0,6%), 
усилился спад в сельском хозяйстве (-0,9%), 
строительстве (-0,2%), продолжается сниже-
ние розничной торговли (-0,8%) платных ус-
луг населению (-0,7%) [12]. 

По данным экспертов ВЦИОМ, слож-
ную экономическую ситуацию ощутили на 
себе представители всех доходных групп 
населения, кроме самой верхней – тех 4%, 
которые могут не задумываться о расходах. 
Большинству населения пришлось пересмо-
треть свои потребительские привычки и на-
чать экономить, а доля бедных, которая мед-
ленно, но верно сокращалась на протяжении 
последних 5 лет, за один этот год вновь уве-
личилась почти вдвое – до уровня кризисно-
го 2009 года [11].

Существенный экономический спад, 
затронувший Россию в целом, непосред-
ственным образом отразился и на соци-
ально-экономическом развитии регионов. 
В числе территорий, находящихся под воз-
действием кризисных процессов, оказалась 
и Вологодская область. Данные официаль-
ной статистики демонстрируют ухудшение 
основных экономических и социальных 
показателей региона в 2015 году (табл. 1). 
Так, индекс промышленного производства 
в январе – ноябре 2015 года по отношению 
к январю – ноябрю 2014 года вырос только 
на 2%, в то время как годом ранее его при-
рост составил 4,9%. Реальная заработная 
плата на территории области в январе – ноя-
бре 2015 года по отношению к аналогичному 
периоду 2014  года составила 89,5%, индекс 
потребительских цен – 115,6%, численность 
официально зарегистрированных безработ-
ных – 123,8% [14]. Более того, темпы сниже-
ния данных показателей в 2015 году были 
значительно выше тех, которые фиксирова-
лись в 2014 году. 

В условиях кризисных процессов в соци-
ально-экономическом развитии территорий 
актуализируется проблема изучения субъ-
ективных оценок населения в отношении 
экономической ситуации в стране и реги-
оне, собственного материального положе-
ния. Одной из возможностей сбора таких 
сведений является использование результа-
тов социологических опросов и расчет на их 
основе индекса потребительских настрое-
ний (ИПН).
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ИПН является уникальным макроэко-
номическим индикатором, который агре-
гирует в себе мнения, оценки и ожидания 
всего населения территории, т. е. предо-
ставляет возможность учета субъективных 
факторов при выработке экономической 
политики [3].

ИПН представляет собой общее мне-
ние населения о своем материальном поло-
жении, экономической ситуации в  стране 
в  ближайшем будущем и в долгосрочной 
перспективе, а также о склонности к потре-
блению в целом. Это делает данный индекс 
независимым показателем, характеризую-
щим экономическое развитие конкретной 
территории. ИПН дает ответ и на более об-
щий вопрос – об уровне оптимизма в отно-
шении экономического и социального раз-
вития в целом [4]. 

Преимуществом ИПН является то, что 
он обладает хорошей прогностической спо-
собностью, поскольку в измерительной 
процедуре учитываются ожидания людей, 
которые формируют поведение, в том чис-
ле и в реальной хозяйственной практике. 
Преобладающий вектор совокупности ин-
дивидуальных оценок практически всегда 
верно очерчивает краткосрочную перспек-
тиву экономической ситуации [10].

В настоящей статье рассматриваются 
особенности потребительских настроений 
жителей региона в условиях экономическо-
го кризиса 2015 года. В таблицах и графи-
ках представлено сравнение итогов мони-
торинга общественного мнения в среднем 
за 2015 год с результатами исследований за 

2014 год, а также за 2007 год (последний год 
второго президентского срока В.В. Путина, 
когда были достигнуты наиболее высо-
кие оценки президентской деятельности) 
и 2011 год (последний год президентства 
Д.А. Медведева).

Предложена сравнительная характери-
стика данных индикаторов в разрезе различ-
ных социально-демографических и доход-
ных групп населения, определены и рассмо-
трены основные факторы, воздействующие 
на изменение потребительских настроений 
в регионе, представлен анализ динамики 
субъективных оценок населения в сфере ма-
териального потребления, который позво-
ляет расширить и углубить исследования по 
аналогичной тематике, проводимые с конца 
1990-х гг. [1, с. 12; 2, с. 30; 3, с.67].

Институт социально-экономического 
раз вития территорий РАН проводит иссле-
дование динамики индекса потребитель-
ских настроений с конца 1990-х годов в рам-
ках регулярного мониторинга обществен-
ного мнения на территории Вологодской 
области.

Методика расчета ИПН строится на ос-
нове данных опросов общественного мне-
ния по пяти вопросам, относящимся к те-
кущему экономическому положению на-
селения и экономики в целом, а также к 
оценке ближайших перспектив их развития 
(табл. 2). Для каждого вопроса рассчиты-
ваются частные индексы, которые также 
можно использовать для оценки отношения 
населения к тем или иным изменениям со-
циально-экономической и политической 

Таблица 1. Основные экономические и социальные показатели

Показатель
Январь – ноябрь 2015 г. 

в % к январю – ноябрю 2014 г.
Справочно: Январь – ноябрь 2014 г. 

в %  к январю – ноябрю 2013 г.
Индекс промышленного производства 102,0 104,9
Оборот розничной торговли 93,0 102,1
Индекс потребительских цен 115,6 108,0
Среднемесячная начисленная заработная плата 
одного работника (реальная)

89,5 97,4

Численность официально зарегистрированных без-
работных на конец периода, (ноябрь к ноябрю пре-
дыдущего года)

123,8 97,9
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ситуации в области1. Среднее арифмети-
ческое из частных индексов дает совокуп-
ную величину – индекс потребительских 
настроений. 

Как показали результаты социологиче-
ских измерений, в годовой ретроспективе 
в динамике ИПН наблюдаются устойчивые 
негативные изменения (в 2013 году – 90 п., в 
2014 году – 88 п., в 2015 году – 77 п.; рис. 1). 
На протяжении 2015 года индекс потреби-
тельских настроений находился в пределах 
73 – 80 пунктов, что существенно ниже ней-
трального уровня (100 пунктов), означаю-
щего равновесие положительных и отрица-
тельных характеристик. Более того, с сере-
дины 2015 года наметилась тенденция ухуд-
шения в оценках населением региона своих 
потребительских возможностей: с июня по 
декабрь 2015 года ИПН упал на 2 пункта 
(с 80,1 до 77,7 п.). 

В рассматриваемый период динамика 
потребительских настроений на территории 
Вологодской области примерно соответство-
вала общероссийским тенденциям, при этом 
уровень ИПН в регионе несколько выше, 
чем в среднем по стране (в 2014 году – 87,6 
против 81 пункта, в 2015 году – 77,1 против 
68 пунктов; рис. 1) [6]. Для справки: индекс 
потребительских настроений Мичиганского 

1 Для расчета частных индексов из доли положи-
тельных ответов (в процентах) вычитается доля отрица-
тельных, затем к полученному значению прибавляется 100, 
чтобы не иметь отрицательных величин. Таким образом, 
полностью отрицательные ответы дали бы общий индекс 
0, полностью положительные – 200, равновесие первых и 
вторых – индекс 100, являющийся нейтральной отметкой.

университета (Michigan Consumer Sentiment 
Index – MCSI), отражающий степень дове-
рия домохозяйств к экономике США, в 2014 
году составлял 86,5 пункта, в 2015 году – 92,4 
пункта, в феврале 2015 года – 94,5 пункта, 
в декабре 2015 года – 92,2 пункта [8]. 

Ухудшение потребительских настроений 
в 2015 году затронуло все основные соци-
альные группы жителей Вологодской об-
ласти: во всех социально-демографических 
категориях интегральный индекс оказался 
существенно ниже уровня предыдущих лет 
(табл. 3). 

С середины года (в период с июня по 
декабрь 2015 года) заметное ухудшение по-
требительских настроений произошло в 
возрастных группах от 30 до 55 лет (на 4 п., 
с 79 до 75 п.), среди лиц, имеющих высшее и 
незаконченное высшее образование (на 5 п., 
с 87 до 82 п.), в 60%-й группе среднеобеспе-
ченных (на 5 п., с 80 до 75 п.) и 20%-й груп-
пе наиболее обеспеченных (на 4 п., с 94 до 
90 п.), в Череповце (на 6 п., с 87 до 81 п.). 
То есть в наибольшей степени кризисные 
явления отразились на тех категориях, кото-
рые традиционно отличаются высоким эко-
номическим и социальным статусом.

Негативные изменения наблюдались и 
в динамике частных индексов, входящих в 
структуру ИПН и формирующих потреби-
тельское поведение населения.

Индекс текущего личного материального 
положения снизился в среднем за 2015 год по 
сравнению с 2014 годом на 11 п. (с 83 до 72 п.), 
с 2013 годом – на 15 п. (с 87 до 72 п.; рис. 2). 

Таблица 2. Вопросы, используемые для расчета ИПН

Название индекса Формулировка вопроса
Индекс текущего личного 
материального положения

Как Вы оцениваете материальное положение Вашей семьи: оно лучше или хуже, 
чем было год назад?

Индекс перспектив личного 
материального положения

Как Вы считаете, через год Ваше материальное положение будет лучше или 
хуже, или примерно такое же, как сейчас?

Индекс краткосрочных перспектив 
развития экономики страны

Как Вы считаете, следующие 12 месяцев будут для экономики страны хорошим 
временем или плохим, или каким-либо еще?

Индекс долгосрочных перспектив 
развития экономики страны

Если говорить о следующих пяти годах, они будут для экономики страны хоро-
шим или плохим временем?

Индекс целесообразности приобретения 
товаров длительного пользования

Если говорить о крупных покупках для дома, то, говоря в общем, как Вы счита-
ете, сейчас хорошее или плохое время для того, чтобы покупать большинство 
таких товаров?
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В течение 2015 года снижение данного индек-
са произошло в период с июня по декабрь – 
на 7 п. (с 75 до 68 п.) и было обусловлено су-
щественным увеличением доли населения, 
негативно оценившего характер изменений 
своего материального положения (с 33 до 
39% соответственно). 

Индекс целесообразности приобретения 
товаров длительного пользования характе-
ризует не столько материальное положение 
населения, сколько их отношение к перспек-
тивам развития экономической ситуации в 
стране и области, оценку условий для вло-
жения своих финансовых средств в покуп-

Таблица 3. Динамика ИПН в различных социально-демографических группах населения, в пунктах

Категория 
населения

2007 г. 2011 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г.
Февр.
2015 г.

Апр.
2015 г.

Июнь
2015 г.

Авг.
2015 г.

Окт.
2015 г.

Дек.
2015 г.

Изменение (+/-), 
2015 г. к

2014 г. 2011 г. 2007 г.

Пол
Мужской 107,8 90,3 91,0 87,6 76,8 76,8 72,3 79,2 76,2 78,0 78,5 -11 -13 -31
Женский 104,4 89,1 89,8 87,6 77,3 74,8 74,2 80,8 79,4 77,3 77,0 -10 -12 -27

Возраст
До 30 лет 115,2 95,0 94,5 93,0 82,9 82,7 77,5 85,1 81,9 81,4 89,3 -10 -12 -32
30 – 55 лет 107,1 89,1 91,4 87,5 75,2 73,0 71,7 78,8 77,2 76,1 74,9 -12 -14 -32
Старше 55 лет 95,7 86,0 85,6 84,2 76,0 74,9 73,1 78,8 76,7 77,7 76,6 -8 -10 -20

Образование
Н/среднее
и среднее

100,2 85,6 83,4 80,5 73,6 69,6 71,3 76,1 74,1 74,8 76,0 -7 -12 -27

Среднее 
специальное

105,9 87,9 88,7 86,9 76,9 76,9 71,0 77,6 80,9 80,0 75,0 -10 -11 -29

Н/высшее 
и высшее 

113,1 95,6 99,2 96,3 81,1 80,7 78,2 86,7 79,4 78,6 82,3 -15 -15 -32

Доходные группы
20% наименее 
обеспеченных

88,2 74,8 71,2 69,8 62,5 58,6 62,6 66,0 55,6 63,5 68,4 -7 -12 -26

60% средне-
обеспеченных

105,5 89,0 90,8 87,0 77,0 76,5 73,8 79,7 80,5 76,5 75,2 -10 -12 -29

20% наиболее 
обеспеченных

124,7 105,3 108,9 107,5 91,0 92,5 84,4 94,1 93,0 92,1 89,9 -17 -14 -34

Территории
Вологда 104,2 90,9 92,3 90,8 75,9 74,7 71,7 77,3 78,7 77,2 76,3 -15 -15 -28
Череповец 114,9 98,9 97,7 95,3 83,3 82,7 81,3 87,4 84,4 83,3 80,5 -12 -16 -32
Районы 102,3 84,4 85,3 81,7 74,2 72,4 69,9 77,5 74,0 74,9 76,8 -7 -10 -28

Рис. 1. Динамика индекса потребительских настроений в Вологодской области и в России
Источник: Исследования Левада-Центра [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://www.levada.ru/indeksy (данные по РФ); 

Мониторинг экономического положения и социального самочувствия населения области (данные по Вологодской области).
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ку различных товаров и услуг в отличие, 
например, от их накопления в сберегатель-
ных банках и т. д.

Данный индикатор в 2015 году по сравне-
нию с 2014 и 2013 годами снизился на 9 и 15 п. 
(79 п. против 88 и 93 п.; рис. 3). На уменьше-
ние индекса повлияло увеличение удельного 
веса населения, высказавшего мнение о том, 
что текущий период является плохим для со-
вершения крупных покупок (с 21 до 30%). 

В течение 2015 года колебания индек-
са были неоднозначны, при этом в период 
с июня по декабрь 2015 года индекс совер-
шения крупных покупок оставался на отно-
сительно стабильных отметках (80 – 81 п.). 
Вместе с тем данные опросов демонстриро-
вали тенденцию снижения доли «средних» 
(«не хорошее и не плохое время») оценок 
целесообразности приобретения товаров 
длительного пользования, что в ближайшей 
перспективе может негативно повлиять на 
изменения данного индекса. 

На фоне ухудшения оценок текущего ма-
териального положения индекс ожиданий 
изменения личного материального благосо-
стояния в годичной перспективе снизился 
до 77 п. в 2015 году против 88 п. в 2014 году 
и 91 п. в 2013 году (рис. 4). Это обусловлено 
увеличением доли тех, кто считает, что через 
год материальное благополучие семьи ухуд-
шится (с 20 и 18% до 28%). Во втором полу-
годии 2015 года (в период с июня по декабрь 
2015 года) данный индикатор существенно 
не изменился (79 – 80 п.).

Важным показателем потребительского 
самочувствия жителей региона является от-
ношение населения к перспективам разви-
тия социально-экономической ситуации в 
стране, по динамике которого можно судить 
об общей уверенности людей в сохранении 
стабильных условий их жизни. 

Результаты социологических измерений 
свидетельствуют о том, что индекс оценок кра-
ткосрочных перспектив развития экономики 
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Рис. 2. Индекс текущего личного материального положения (оценка изменений за последний год), в пунктах

Рис. 3. Индекс целесообразности совершения крупных покупок, в пунктах
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страны (на 1 год) снизился в 2015 году по 
сравнению с 2014 годом на 11 п. (с 87 до 76 п.), 
с 2013 годом – на 19 п. (с 95 до 76 п.; рис. 5). 
После улучшения прогнозных суждений в 
первой половине 2015 года в период с июня 
по декабрь 2015 года настроения населения 
вновь ухудшились: данный индекс снизил-
ся на 3 п. (с 79 до 76 п.). Это было вызвано 
увеличением доли населения, считающего, 
что следующие 12 месяцев будут плохими 
для экономики страны (с 33 до 37% соответ-
ственно). 

Менее благоприятными стали и ожи-
дания населения относительно перспектив 
развития экономики страны в ближайшие 
5  лет. Так, индекс долгосрочных перспек-
тив социально-экономического развития 
России снизился в 2015 году по сравнению 
с 2014 и 2013 годами на 5 п. (с 87 до 82 п.; 
рис. 6). Негативная динамика наблюдалась с 
июня 2015 года (с 87 до 84 п.), что связано с 
увеличением доли населения с негативными 
ожиданиями (с 19 до 22% соответственно). 

Социальное настроение, в том числе и 
настроение человека как потребителя фор-
мируется под влиянием различных факто-
ров. В результате проведенного исследова-
ния были выявлены основные индикаторы, 
детерминирующие изменение потребитель-
ских настроений жителей Вологодской об-
ласти в условиях кризиса. 

Ухудшение ИПН довольно тесно связа-
но с изменениями в реальных доходах на-
селения и оценками собственного экономи-
ческого статуса. В 2015 году по сравнению с 
2014 годом соотношение фактического до-
хода с прожиточным минимумом, по само-
оценкам населения, снизилось в среднем по 
области с 1,6 до 1,3 раза, причем наиболее 
существенно – в группе 20% высокообеспе-
ченных жителей области (с 3 до 2,3 раза). 
Неблагоприятные тенденции отмечаются в 
динамике покупательной способности до-
ходов и структуре социальной самоиденти-
фикации населения: доля тех, кому «денег 
хватает в лучшем случае на еду», возросла с 
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Рис. 4. Индекс перспектив личного материального положения (1 год), в пунктах

Рис. 5. Индекс краткосрочных перспектив развития экономики страны (1 год), в пунктах
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34 до 41%, удельный вес «бедных и нищих» 
увеличился с 49 до 51% соответственно 
(рис. 7, 8). 

Негативное влияние на возможности 
потребительского спроса оказывали и ин-
фляционные ожидания населения. Доля жи-
телей области, которые считали, что в пер-

спективе цены будут расти быстрее, чем их 
доходы, увеличилась до 74% в 2015 году про-
тив 63% в 2014 году (рис. 9). 

Основу для пессимистичных прогнозов 
жителей области составлял рост потреби-
тельских цен. По данным статистики, индекс 
потребительских цен (тарифов) на товары и 

Рис. 6. Индекс долгосрочных перспектив развития экономики страны (5 лет), в пунктах
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Рис. 7. Распределение ответов на вопрос «Какая из приведенных ниже оценок 
наиболее точно характеризует Ваши денежные доходы?», % от числа опрошенных

Рис. 8. Динамика социальной самоидентификации населения, % от числа опрошенных
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услуги за январь – ноябрь 2015 года по отно-
шению к декабрю 2014 года составил 110,8%, 
в том числе на продовольственные това-
ры – 111,4%, непродовольственные това-
ры – 114%, услуги – 105,9% [14]. По данным 
Минэкономразвития, наибольший прирост 
цен за январь – ноябрь 2015 года составил 
на моющие и чистящие средства – 21,4%, на 
медикаменты – 19,4%, на автомобильный 
бензин – 18,6%. Существенно подорожа-
ли многие услуги, в частности, воздушного 
транспорта – на 17,8%, дошкольных учреж-
дений – на 16,5%, медицинские услуги – на 
10,7%. Оборот розничной торговли снизил-
ся в целом на 13,1%, по непродовольствен-
ным товарам – на 14,6% [12]. 

Таким образом, динамика потребитель-
ских настроений обусловлена действием 
совокупности социально-экономических 
процессов, которые прямо или косвенно 
сказываются на бюджете людей, их матери-
альном потреблении. Уменьшение доходов 
населения, сокращение покупательной спо-
собности, ухудшение инфляционных ожи-
даний способствовали ухудшению потреби-
тельских настроений в условиях кризисных 
процессов в экономике страны и региона в 
2015 году. Причем они оказали влияние не 
только на потребительские настроения, но и 
на социальное самочувствие в целом.

В частности, динамике ИПН соответ-
ствуют равнонаправленные изменения та-

ких индикаторов, как социальное настрое-
ние2 и запас терпения3 населения. 

Динамика данных показателей имела 
определенную степень согласованности с 
индексом потребительских настроений. 
Так, в 2015 году по сравнению с 2014 годом 
индекс социального настроения населе-
ния региона уменьшился на 2 п. (со 145 до 
143 пунктов), индекс запаса терпения – на 
2 п. (со 168 до 166 пунктов соответственно; 
рис. 10, 11). На протяжении 2015 года ухуд-
шение социального самочувствия населе-
ния произошло в августе (в период с августа 
по октябрь 2015  года индекс социального 
настроения и индекс запаса терпения сни-
зились на 5 п.) и последовало за снижени-
ем ИПН, которое началось двумя месяцами 
ранее (с июня 2015 года). Это свидетель-
ствует о том, что потребительские настро-
ения оказывают прямое воздействие на 

2 Индекс социального настроения рассчитывается 
как разность между долей ответивших «прекрасное настро-
ение; нормальное, ровное состояние» и долей ответивших 
«испытываю напряжение, раздражение, страх, тоску» на 
вопрос «Что бы Вы могли сказать о своем настроении в 
последние дни?» К полученному результату прибавляется 
100, чтобы не иметь отрицательных величин.

3 Индекс запаса терпения населения определяется 
как разность между долей ответивших «все не так плохо 
и можно жить; жить трудно, но можно и терпеть» и долей 
ответивших «терпеть наше бедственное положение уже 
невозможно» на вопрос «Как Вы считаете, какое из при-
веденных высказываний наиболее соответствует сло-
жившейся ситуации?» К полученному результату прибав-
ляется 100, чтобы не иметь отрицательных величин.
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Рис. 9. Распределение ответов на вопрос «Как Вы предполагаете, в течение ближайшего года 
Ваши доходы (доходы Вашей семьи) будут расти быстрее, чем цены, примерно теми же темпами, 

что и цены, или медленнее, чем цены?», % от числа опрошенных
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социальное самочувствие и эмоциональ ное 
состояние жителей области. 

Таким образом, социологические иссле-
дования показали, что в условиях кризис-
ных процессов в экономике страны и реги-
она наблюдалось ухудшение ИПН, которое 
затронуло все основные социально-демо-
графические группы. Ухудшились характе-
ристики текущего личного материального 
положения населения. Менее благоприят-
ными стали ожидания изменения матери-
ального положения семей в ближайший год, 
оценки целесообразности приобретения то-
варов длительного пользования, суждения 
населения относительно перспектив разви-
тия экономики страны. Все рассчитываемые 
индикаторы не превышают отметку в 100 
пунктов, что, согласно методике расчета ин-
дексов, свидетельствует о преобладании от-
рицательных оценок.

Снижение потребительской активности и 
материального благосостояния жителей реги-

она негативным образом повлияло и на их со-
циальное самочувствие. Вместе с тем индика-
торы, характеризующие социальное настро-
ение и уровень запаса терпения населения, 
в течение 2015 года продолжали оставаться на 
отметках, превышающих показатели 2007 – 
2013 гг. Это может быть связано с тем, что в 
2015 году внимание общественности было 
приковано в основном к политическим собы-
тиям, происходящим за пределами России. 
Напряженность политической и экономиче-
ской ситуации в мире, а именно, продолжа-
ющаяся конфронтация с США, конфликт на 
Ближнем Востоке, участившиеся во второй 
половине года случаи терактов, несколько 
«оттеняли» важность для общественного 
мнения событий, происходящих во внутрен-
ней экономической жизни России. Успешные 
действия Президента РФ на международной 
арене вызывали чувство гордости за страну 
и рост социального оптимизма во всех слоях 
российского общества [16].
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Рис. 10. Динамика ИПН и индекса социального настроения, в пунктах

Рис. 11. Динамика ИПН и индекса запаса терпения, в пунктах
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Однако, как показывает опыт социологи-
ческих исследований (в частности, динами-
ка данных индикаторов в условиях эконо-
мического кризиса 2008  года), наметивши-
еся отрицательные тенденции в динамике 
потребительских настроений населения в 
ближайшем будущем могут привести к ком-
плексным негативным последствиям, а глав-
ное – к потере доверия к власти [5].

Из этого следует, что дальнейшая дина-
мика восприятия населением Вологодской 

области экономической ситуации в стране 
и регионе и, соответственно, уровень дове-
рия к деятельности действующих органов 
государственной власти будет зависеть в 
первую очередь от их способности обеспе-
чить рост доходов населения, реализацию 
антиинфляционных мероприятий и повы-
шение уверенности людей в будущем – как 
в отношении экономики в целом, так и в 
плане перспектив личного материального 
положения.
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Dement’eva I.N.

CONSUMER SENTIMENT OF THE POPULATION 
IN THE VOLOGDA OBLAST AMID THE CRISIS
Th e article considers features of consumer sentiment of the region’s population amid the economic 
crisis. Th e author analyzes the dynamics of summary consumer sentiment index and its subscripts. 
Th e research is based on the data of the Vologda Oblast public opinion monitoring. Th e results of 
sociological observations reveal that due to the crisis consumer sentiment falls. Characteristics of 
personal material situation of people become worse. Families’ expectations of changes in their material 
situation in the next 12 months, feasibility study of the purchasing of durable goods, people’s opinion on 
the perspectives of the country’s economy development become less positive. All calculated indicators 
do not pass 100 points; according to the calculation method it gives evidence of negative estimates 
predominance. Th e comparative characteristic of the data in view of diff erent socio-demographic 
and profi table groups records the decrease of the indicators in all population categories. Th e author 
determines and considers main factors aff ecting the changing of consumer sentiment in the region. 
Decrease in income, purchasing power loss, aggravation of infl ation expectations contribute to the 
negative reaction in consumer sentiment amid the economic crisis in the country and the region in 
2015. Th ey aff ect not only consumer sentiment but also social well-being in general. Following the 
study, the author concludes that emerging negative trends in the dynamics of consumer sentiment 
can lead to complex negative consequences and most important to the collapse in confi dence in 
authorities. Th e further dynamics in the Vologda Oblast public perception of economic situation 
in the country and the region and thus the level of trust in authorities’ activity in the fi rst place will 
depend on their ability to guaranty growth of income of socially vulnerable groups, implementation 
of antiinfl ationary activities and raise of confi dence in future – concerning the economy in general 
and personal perspectives in particular.

Consumer sentiment, present situation index, expectation index, real disposable household income  
profi table groups, public opinion.
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