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ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ В ЗАВИСИМОСТИ 
ОТ ВНЕДРЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ КОМПЬЮТЕРНЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ В ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННУЮ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ1

 СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

В настоящее время в экономической и социальной сфере существует тренд к цифровизации 
деятельности компаний, а также информационной поддержке управленческих решений. Раз-
личные производственные технологии все больше автоматизируются, необходимые дей-
ствия производятся с опорой на высокоточные алгоритмы без непосредственного участия 
исполнителя. В связи с этим возникает необходимость оценки изменения результативности 
деятельности компании в зависимости от внедренных в ее хозяйственную структуру ин-
формационных компьютерных технологий. Целью данной статьи является анализ подходов 
к оценке результативности работы предприятия в зависимости от внедрения компьютер-
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ных технологий в управленческую и производственную практику и модификация на его основе 
теоретической системы оценки финансовой отдачи, которая может определить, насколь-
ко эффективно внедрение компьютерных технологий отразилось на деятельности фирмы. 
В рамках работы определено значение информационных технологий как дополнительного 
инструмента, способного значительно помочь в управлении деятельностью фирмы. Выявле-
ны подходы, позволяющие оценить влияние компьютерных средств через показатели резуль-
тативности деятельности компании: объем производства, финансовые показатели, общая 
капитализация фирмы. Также подробно рассмотрен подход, при котором информационные 
компьютерные технологии должны рассматриваться не как элементы конкурентоспособ-
ности использующего их субъекта, а как закономерное объективное условие, которому он 
должен подчиниться, чтобы оставаться дееспособным участником современного экономи-
ческого рынка. Проведенное исследование будет полезно ученым и исследователям, занимаю-
щимся вопросами и проблемами инноватики, а также может служить фундаментом для соз-
дания математических алгоритмов, способных оценить влияние внедрения информационных 
компьютерных технологий в хозяйственную деятельность предприятия, с целью выявления 
квалификации работающего на предприятии персонала и в соответствии с этим принятия 
в его отношении необходимых управленческих мер (обучение, перераспределение ресурсов тру-
да, повышение квалификации и т. д.).

Компьютерные технологии, информационные системы, вычислительные средства, оценка 
влияния, управленческая деятельность, результат, эффект, эффективность.

В современных экономических усло-
виях различного рода производственные 
процессы и явления подвергаются жесткой 
детерминированной и в то же время очень 
гибкой автоматизации, которая базируется 
на оцифровке реализуемой компанией дея-
тельности посредством датчиков, сенсоров 
и средств звуко- и видеофиксации, установ-
ленных по ходу производственных техноло-
гических линий [1–3]. Полученные сигналы 
обрабатываются мощными компьютерны-
ми системами, которые в зависимости от 
имеющихся на них приложений предлага-
ют пользователю наиболее закономерные 
и логичные варианты решений либо без 
непосредственного участия человека в слу-
чае наличия однозначного оптимального 
решения производят при соответствующих 
надстройках необходимую процедуру само-
стоятельно.

Внедрение информационных техноло-
гий, позволяющих оптимизировать дви-
жение финансовых потоков, сформировать 
оперативные своевременные предупрежде-
ния при отклонении деятельности компа-
нии от запланированных нормативов, со-

провождать имеющиеся в фирме системы 
менеджмента оптимальными вариантами 
решений в соответствии со складывающи-
мися экономическими условиями – все это в 
значительной мере оказывает влияние и на 
результат основной деятельности компании, 
который может быть выражен в виде выруч-
ки, прибыли, различных вариантов рента-
бельности, денежного оборота, сокращения 
затрат и др.

Помимо роста показателей финансово-
го результата и эффективности организации, 
имеющие поддержку в виде инструменталь-
ных средств, опирающихся на высокоточные 
математические алгоритмы, которые, в свою 
очередь, могут быть реализованы в информа-
ционном пространстве за считанные секунды, 
дополнительно сокращают риски банкротства, 
возможность штрафов за несвое временность 
выполнения установленных законом соот-
ветствующих процедур, обеспечивают каче-
ство взаимодействия с клиентом, его обслу-
живания [4]. Это обусловлено не только тем, 
что компьютерные технологии в реалиях со-
временности – это один из лучших способов 
обработки и анализа данных, но и внешними 
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условиями, которые все жестче и настойчи-
вее обязывают компании вести цифровой 
учет своей деятельности по всем возможным 
направлениям, наказывая и ставя барьеры 
для тех предпринимателей и бизнесменов, 
которые все также пытаются вести свои дела 
«консервативными» методами и средствами 
управления [5–7].

Понимание положительных черт цифро-
визации промышленности и производств и 
того, что подобный переход непосредствен-
но ведет компанию к успеху, неизбежно 
формирует проблему, которая связана с объ-
ективной оценкой финансового результата 
деятельности компании в результате подоб-
ной модернизации. Компьютерные прило-
жения, как и высокотехнологичные товары, 
при эффективности заложенных в них алго-
ритмов и функциональной значимости име-
ют соответствующую высокую стоимость [8]. 
Сопровождение данного продукта, его сер-
висная поддержка также связаны с дополни-
тельными расходами, которые в силу состоя-
тельности приобретенного и эффективного 
приложения могут иметь цену не меньшую, 
чем сам исходный продукт.

В связи с этим целью данной статьи будет 
являться анализ подходов к оценке резуль-
тативности работы предприятия в зависи-
мости от внедрения компьютерных техноло-
гий в управленческую и производственную 
практику2 и модификация на его основе тео-
ретической системы оценки финансовой от-
дачи, которая может определить, насколько 
эффективно внедрение компьютерных тех-
нологий отразилось на деятельности фирмы.

В соответствии с этим был сформулиро-
ван и выполнен ряд задач:

 – определены исторические причины 
возникновения и развития путей решения 
проблемы оценки результативности внедре-
ния информационных компьютерных техно-
логий в финансово-хозяйственную деятель-
ность предприятия;

2 В данной работе управленческая и производственная деятельность рассматривается как единый объект, 
который характеризуется прямым воздействием на результативность деятельности компании. Для его улучше-
ния как в одном, так и в другом случае могут быть использованы информационные компьютерные технологии, 
позволяющие ускорить и оптимизировать необходимые финансово-хозяйственные процессы.

 – определены основные подходы, ис-
пользуемые при оценке эффективности и 
экономического эффекта после внедрения 
в хозяйственную практику предприятия 
информационных компьютерных средств и 
систем;

 – разработана модификация теоерти-
ческой системы динамики изменения фи-
нансовой отдачи при внедрении в деятель-
ность компании информационных компью-
терных технологий.

Первые упоминания данной проблемы 
и попытки ее решения приходятся на конец 
XX века. Основным моментом, который был 
выделен как ключевой на начальных этапах 
исследований в этом направлении, является 
то, что практически отсутствовала эмпири-
ка [9–12]. Не было объективной возможно-
сти подтвердить выдвигаемые на тот мо-
мент научные гипотезы соответствующей 
статистикой или количественной инфор-
мацией. Нобелевский лауреат того времени 
Р. Солоу  сформулировал парадокс, связан-
ный с развитием информационно-вычисли-
тельных машин: «Мы видим компьютерный 
век везде, кроме статистики производи-
тельности» [13]. Этим высказыванием он 
подчеркивал трудность оценки эффекта и 
эффективности от внедрения в практику 
фирмы компьютерных программ. Никто не 
отрицал, что данные сервисы значительно 
упрощают реализуемую компанией дея-
тельность, но никто не мог объективно оце-
нить, как изменяется производительность 
фирмы от их внедрения. В зависимости от 
пользователя, который «приставлен» к ком-
пьютерному ПО, его нейрокогнитивных 
особенностей, таких как внимание, память 
и мышление, результат от внедрения ком-
пьютерных сервисов в деятельность пред-
приятия может значительно колебаться.

Позднее парадокс Солоу был разобран в 
трудах П. Дэвида [14], в которых были описа-
ны специфические свойства информацион-
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ных компьютерных программ, из-за кото-
рых возникала описанная выше сложность 
в оценке экономического эффекта после их 
внедрения. К ним относятся следующие:

 – широкое функциональное назначе-
ние, предприятие для решения каких-либо 
задач приобретает сложное комплексное ПО, 
которое рассчитывает совокупность оценок 
и взаимодействует с множеством лиц и под-
разделений;

 – потенциал в использовании других 
продуктов компании, как схожих и анало-
гичных тем, которые существуют в нынеш-
ней производственной цепочке, так и инно-
вационного характера;

 – возможность доработки используе-
мых алгоритмов, доведение их до более 
эффективного состояния, близкого к опти-
мальному.

Всю эту совокупность критериев П. Дэ-
вид описывает не как новую материальную 
ценность компании, а как потенциал к ее 
созданию. То есть этим он указывает на то, 
что сами по себе информационные техноло-
гии в материальном производстве ценности 
не имеют, но они выступают дополнитель-
ным средством для создания более успеш-
ного и качественного продукта. В зависи-
мости от пользователя, который работает на 
соответствующем ПО, могут быть получены 
различные результаты, как более успешные 
и эффективные, так и наоборот. Таким об-
разом, информационные технологии – это 
дополнительный инструмент и средство 
реализации, успешный результат приме-
нения которых зависит непосредственно 
от человека, который его использует. Это 
и обусловливает сложность оценки эффек-
тивности изменения производительности 
и эффективности деятельности компании 
при внедрении в ее структуру современных 
вычислительных компьютерных средств. 
В области оценки столь неоднозначного и 
сложного явления в науке сформировалось 
два основных направления, которые, в свою 
очередь, включают в себя различные подхо-
ды [13; 15; 16]. В первую очередь их выбор 
и применение обусловлены возможностями 

предприятий, к которым следует отнести 
квалификацию оценивающего персонала; 
финансовые ресурсы, которые компания 
готова потратить на оценку; временные 
рамки за которые необходимо сделать соот-
ветствующие оценочные процедуры; слож-
ность и масштаб исследуемой фирмы. Под-
робности относительно количественной 
оценки, ее особенностей и математических 
моделей будут представлены далее.

1. Прямая оценка вклада информаци-
онных компьютерных технологий после их 
внедрения в хозяйственную систему пред-
приятия

Первопроходцами в разработке практи-
ческих методов расчета оценки влияния вне-
дрения в практику предприятий информа-
ционных технологий напрямую были такие 
ученые, как П. Страссман [17] и С. Роуч [12]. 
Они построили эконометрические моде-
ли, которые демонстрировали корреляци-
онную связь между показателями прибыли 
предприятия и затратами на приобретение 
компьютерного программного обеспечения. 
Соответственно, данные работы были под-
вергнуты жесткой критике, так как не учиты-
вали прочих изменений, которые могли со-
путствовать росту экономического эффекта. 
В работе также отсутствует оценка влияния 
временных лагов, которые часто сопрово-
ждают экономические системы в силу объ-
ективного времени, которое необходимо вы-
ждать для достижения поставленных целей.

В схожем ключе использована производ-
ственная функция Кобба-Дугласа. В работах 
Э. Бринолфссона и Л. Хитта [18] ее математиче-
ская запись выглядит следующим образом (1):

         Q = A × KβK ×LβL × CβC,  (1)

где:
A – оценка неучтенных моделью факторов;
K – оценка материального капитала компании;
L – оценка капитала трудовых ресурсов, имею-
щихся в распоряжении фирмы;
C – оценка компьютерного капитала компании;
β – степенные коэффициенты (специфи-
ческий параметр используемых в функции 
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Кобба- Дугласа для интерпретации социаль-
но-экономических процессов и явлений).

Результатом этих моделей является то, 
что коэффициенты, полученные при пока-
зателе, характеризующем информационные 
технологии, на протяжении всех исследуе-
мых отрезков времени являются значимыми 
и прослеживается положительная динамика, 
характеризующая увеличение их влияния 
на конечную деятельность предприятия с 
течением времени. Собственно, подобная 
ситуация подтверждается и современными 
тенденциями цифровизации [19] социаль-
но-экономических процессов, в управлении 
которыми в настоящий момент стали актив-
но использоваться технологии искусствен-
ного интеллекта, а также создаваться имита-
ционные системы моделирования.

Отметим, что плюсом данного подхода 
является небольшое количество данных, не-
обходимых на входе для проведения требуе-
мой оценки (стоимостное выражение затрат 
на информационные компьютерные техно-
логии), что в значительной мере сокращает 
время на проведение подобного исследо-
вания. Но так как показатель один и отсут-
ствуют корректирующие параметры, то ре-
зультаты расчетов могут иметь смещенные 
оценки в среднесрочной и долгосрочной 
перспективе.

2. Оценка влияния компьютерных ин-
формационных технологий через рост (сни-
жение) оборота активов предприятия

В отличие от предыдущего подхода в дан-
ном случае результирующим показателем 
выступает динамика активов компании, кото-
рая внедряет в свои системы производства и 
управления современные методы и средства 
компьютерной обработки. По мнению Мил-
грома П. и Робертса Дж. [20], активы фирмы 
гораздо лучше отражают то, что с ней на са-
мом деле происходит в случае модернизации 
и как отразилась компьютеризация на всем 
состоянии компании, нежели отдельно на вы-
пуске продукции, которым она занимается.

Для определения подобной зависимости 
и подтверждения гипотезы, выдвинутой 

учеными, использовалась вариация моде-
ли Кобба-Дугласа, которая подтвердила их 
предложения и обозначила тот факт, что 
внедрение компьютерных технологий в си-
стеме управления компании влечет за собой 
позитивное изменение, связанное с показа-
телями движения активов компании.

Данное положение не противоречит пре-
дыдущему. Это обусловлено тем, что поло-
жительное изменение выпуска продукции 
непосредственно отразится на росте вы-
ручки, прибыли и рентабельности фирмы. 
При появлении более быстрых вариантов 
принятия управленческих решений соглас-
но объективной логике должна увеличиться 
и скорость оборота, что, собственно, может 
быть охарактеризовано в комплексе по-
казателей движения активов предприятия. 
Тем не менее отобранные при этом подходе 
статистические показатели несут в себе до-
полнительную информационную нагрузку, 
что в некоторой мере может отразиться на 
скорости расчетов (сбор и структурирова-
ние большего количества данных, время на 
их документирование в отчетностях) и, сле-
довательно, оперативности управленческих 
решений. Но так как учтено большее коли-
чество параметров, из этого следует, что 
расчеты будут более точными и могут быть 
с большей уверенностью экстраполированы 
на долгосрочную перспективу.

3. Оценка влияния внедрения информа-
ционных компьютерных технологий на об-
щую стоимость (капитализацию) компании

По аналогичной схеме, как и в двух пре-
дыдущих вариантах, в качестве результирую-
щего показателя используется капитализи-
рованная стоимость компании, в которой 
были внедрены компьютерные средства 
обработки и анализа данных и их интер-
претаторы, необходимые для формирова-
ния управленческих подсказок, способных 
направить в нужное русло деятельность 
компании с целью повышения эффектив-
ности результата ее деятельности и роста 
производительности труда [9]. Эконометри-
ческая модель данного положения выглядит 
следую щим образом (2):
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  MV =A + K + C + ε,  (2)

где:
MV – капитализация компании;
A – неучтенные капитальные доли компании;
K – производственный капитал фирмы;
C – капитал, сформированный за счет инфор-
мационно-вычислительных систем и оборудо-
вания в виде компьютерной техники.

Данная модель представлена в общем 
виде. Ее более расширенный вариант может 
трактоваться через раскрытие переменной А, 
выраженной через другие варианты капита-
лов.

Исследование данной модели выявило 
следующие закономерности:

 – обнаружена взаимосвязь между по-
казателями, характеризующими органи-
зационные возможности компании, и вне-
дренными в ее структуру современными 
компьютерными технологиями;

 – при детализации организационных 
оценок, выраженных в виде различных ва-
риантов труда, падает влияние компьютер-
ных технологий на общую оценку капитали-
зации компании; это еще раз подтверждает 
то явление, что информационные техноло-
гии должны рассматриваться как дополни-
тельный инструмент реализации эффектив-
ной деятельности компании, который будет 
проявляться в должной мере при ответ-
ственных и интеллектуально одаренных ис-
полнителях, за которыми закреплены опре-
деленные управленческие задачи и которые 
имеют доступ к новым вычислительным 
возможностям приобретенных для нужд 
компании программ.

Данный подход во многом схож с под-
ходом, который учитывает оборот активов 
предприятия. В этом случае рассматрива-
ется другой ряд показателей, необходимый 
для качественной оценки. В соответствии 
с этим подход, опирающийся на показа-
тели капитализации, во многом дублиру-
ет достоинства и недостатки предыдущего 
подхода. Для развития методики оценки 
результативности внедрения в финансово- 

хозяйственную деятельность компании ин-
формационных компьютерных технологий 
он может быть использован в качестве до-
полнительного средства подтверждения по-
лученных результатов. В случае получения 
схожих оценок по разным подходам мы с 
большей вероятностью можем быть увере-
ны, что наши прогнозные расчеты окажутся 
верны. В случае их расхождения необходи-
мо включить в расчетные модели дополни-
тельные параметры.

Исходя из полученных выводов по трем 
рассмотренным выше подходам и классиче-
ской модели жизненного цикла продукции 
компании [21; 22], характеризующей отдачу 
от реализации ее деятельности и выражен-
ной через математические функции, можно 
модифицировать систему имеющихся ал-
гебраических уравнений [23] в следующем 
ключе (см. рис.).

В целом параметры x, α, β не являются 
жестко детерминированными и могут из-
меняться в соответствии с проводимой на 
предприятии деятельностью, а также пере-
ходом реализуемой компанией продукции 
на другую стадию жизненного цикла.

В соответствии с появлением x модель 
отдачи от реализации проекта приобрета-
ет дополнительное свойство, что позволяет 
ей более точно и достоверно прогнозиро-
вать финансовую отдачу и, следовательно, 
точнее просчитывать возможные риски 
банкротства, а также осуществлять свое-
временный оперативный контроль своей 
финансово-хозяйственной деятельности. 
Как можно видеть из модели, она предус-
матривает возможность отладки в практи-
ке компании бесплатных компьютерных 
технологий (α), которые нашли свое отра-
жение в росте финансовых оценок, а также 
покупку компьютерных приложений (β), 
на которые были произведены соответ-
ствующие затраты, но эффекта добиться 
не удалось. Возможен вариант и смешанно-
го влияния, которое обусловливает покупку 
информационных средств и в случае их реа-
лизации рост эффективности деятельности 
компании.
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F4(1)(t – t3) + y3 = 
= e^[s2(t – t3)] – 1 + y3

F4(2)(t) = f – kt

1

y3

y2

t

xt

yt

t1 t2 t3 t4 t

A2

A1

0
t

y

A3

F3(t) = a + bt + c(t^2)F2(t) = kt + d + x

F1(t) = e^(s1t) – 1

xt =
or t
or – t
or t – t

Рис. Теоретическая модель финансовой отдачи от реализации проекта
⸺ динамика развития финансовой отдачи от реализации проекта 

без каких-либо факторов воздействия на нее;
⸺ или — — варианты динамики развития финансовой отдачи в случае 

успешного освоения информационных компьютерных технологий;
⸺ динамика развития финансовой отдачи в случае приобретения информационных 

компьютерных технологий и отсутствия эффективного их освоения.
Источник: составлено автором.

где:
F1 – функция выхода продукции на рынок (экспоненциальная);
F2 – функция стабильного экономического роста (линейная), характеризующаяся выходом и до-
стижением точки безубыточности;
F3 – функция зрелости продукции (квадратичная), достижения максимально возможной отдачи;
F4 – функция нового цикла реализации (экспоненциальная) или затухания, характеризуемого 
снятием продукции с производства (линейная);
t – переменная, характеризующая динамику времени;
Ai, i = 1,n, n  N – варианты графиков динамики увеличения финансовой отдачи при успешном 
внедрении информационных компьютерных технологий, аналогично с  только графики функции 

   (3)
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Переход от значений β к значениям α яв-
ляется постепенным [24]. Это обусловлено 
тем, что после приобретения соответствую-
щего программного обеспечения требует-
ся время на его освоение. По экспертным 
оценкам, данный период может составить 
от 3 до 6 месяцев. При этом рост показате-
лей эффективности в целом составляет по-
рядка 30–50%.

Специфическим подходом является 
оценка влияния информационных техно-
логий через изменение институциональной 
и правовой среды. Он опирается на то, что 
объективной оценки представлено быть не 
может. Это обусловлено сложностью при-
вязки показателей к внедрению компьютер-
ных средств в производство и управление 
компании и определения соответствующего 
статистического отклика от этой процедуры 
[8; 13; 15]. Идея базируется на том, что ком-
пьютеризация является не единичным, а 
массовым процессом, который обусловлива-
ют новые рыночные условия для компаний. 
Они не просто предписывают компаниям 
заручиться дополнительными конкурент-
ными преимуществами по отношению к 
другим игрокам, имеющимся на рынке. Они 
указывают на то, что в экономической сре-
де происходят необратимые изменения, 
игнорирование которых вообще не даст ка-
ких-либо возможностей существования на 
рынке в качестве сильного конкурентоспо-
собного представителя. Соответственно, в 
связи с этим экономика начинает разраба-
тывать новые правила участия внутри себя, 
сопровождая подобные процессы создани-

ем новых нормативно-правовых актов, от-
четности для предприятий, обязательным 
приобретением ими соответствующих ком-
пьютерных средств и инструментов. Чем 
сильнее экономика тяготеет к переходу в 
цифровую среду, тем больше подобного 
рода явлений происходит на трансформи-
руемой территории, и все это является за-
кономерным необратимым эволюционным 
последовательным процессом, который не-
зависимо от мнения игроков, выступающих 
в роли компаний и фирм, в обязательном 
порядке осуществляется в экономике.

На основании последнего подхода можно 
предположить наличие чрезмерной сложно-
сти и трудоемкости в определении реальной 
оценки результативности при внедрении 
компьютерных технологий в управление 
производством и саму производственную 
цепочку предприятия. Это обусловливает не-
достаточность использования одного един-
ственного из представленных выше числен-
ных подходов (через финансовые затраты, 
через динамику оборота, через капитализа-
цию компании). Для действительного учета 
рисков от внедрения, чтобы не оказаться в 
состоянии банкротства, предприятию следу-
ет рассчитывать совокупную комплексную 
оценку, которая с разных сторон обрисует 
потенциальные угрозы и позволит принять 
наиболее правильное и верное решение по 
отношению к ним.

В заключение следует обозначить полу-
ченные выводы и результаты.

Внедрение информационных компью-
терных систем в управленческую и произ-

характеризуют затраты на информационные компьютерные технологии и убыток компании от их 
неудачной реализации;
x – параметр изменения финансовой отдачи после внедрения в структуру хозяйствования пред-
приятия компьютерных информационных технологий;
α – позитивный параметр внедрения информационных технологий в деятельность компании, ха-
рактеризующий наличие квалифицированного персонала и рост отдачи от реализации проектов 
предприятия; данный коэффициент может быть инициирован на любой из стадий реализации 
проекта и соответственно обусловлен внедрением информационных компьютерных систем для 
решения проблем хозяйствования и управления;
β – негативный параметр внедрения информационных технологий, обусловленный затратами на 
их приобретение.
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водственную деятельность компании на-
ходит свое отражение в первую очередь в 
среде высококвалифицированных и интел-
лектуально одаренных специалистов. По-
добные технологии, прежде всего, высту-
пают дополнительным вспомогательным 
средством для решения имеющихся про-
блем и без наличия соответствующих лиц 
не возымеют нужного эффекта. Автомати-
зация управленческих и производствен-
ных процессов, прежде всего, направлена 
на монотонный унифицированный ручной 
труд, который прост в исполнении, но име-
ет высокие издержки, обусловленные сла-
бой оптимизацией выполняемых рабочими 
процедур и действий. Помимо этого следует 
отметить, что в настоящий момент машины 
выступают помощниками-консультантами 
по решаемой проблеме и не несут ответ-
ственности за принятые решения. Их выбор 
берут на себя соответствующие люди, обла-
дающие значительным набором знаний и 
компетенций.

На основании проведенного анализа 
подходов к оценке результативности вне-
дрения информационных компьютерных 
технологий в финансово-хозяйственную дея-
тельность предприятия было определено, 
что для расчета количественного влияния 
используют следующие результирующие 
показатели: выпуск продукции, показатели 
финансовой реализуемости планов (при-
быль, выручка, рентабельность, денежный 
оборот), общая капитализация компании. 
В различной мере данные показатели име-
ют значимую корреляцию с затратами и 
стоимостными показателями внедрения 
информационных компьютерных средств 
в фирме. Для объективности исследуемой 
оценки последствий от внедрения инфор-
мационных технологий необходимо учи-
тывать весь комплекс рассматриваемых в 
науке показателей, на основании чего мо-
жет быть сформирована совокупная оценка, 
показывающая действительный вклад ком-
пьютерных средств в развитие и рост дея-
тельности компании. Каждый из расчетов, 
проделанных по представленным в статье 

подходам, может являться дополнительным 
подтверждением правильности оценки в 
случае идентичности либо указывать на по-
иск дополнительных параметров в случае 
расхождения.

На основе проведенного исследования 
автором предложена модификация систе-
мы динамики финансовой отдачи от дея-
тельности компании после внедрения в 
ее хозяйственную практику современных 
компьютерных информационных средств, 
которая, в свою очередь, является модифи-
кацией системы уравнений, описывающих 
в своей совокупности классические стадии 
жизненного цикла продукции. При нако-
плении соответствующей статистической 
базы с помощью данного инструмента мо-
жет быть спрогнозирована возможная при-
быль предприятия, которая, в свою очередь, 
позволит оценить сроки выхода компании в 
точку безубыточности при реализованных 
инвестиционных вложениях, направленных 
на внедрение в ее структуру современных 
компьютерных технологий.

В научном пространстве также сфор-
мировалось мнение о том, что внедрение 
информационно-вычислительных ком-
пьютерных систем в деятельность фирм, 
предприятий и компаний является зако-
номерным эволюционным процессом, ко-
торый не может рассматриваться как до-
полнительное конкурентное преимущество 
для лиц, осваивающих их. Это обязательное 
современное условие рынка, которое сфор-
мировано в настоящий момент и существу-
ет в сфере экономики. Его невыполнение в 
обязательном порядке повлечет устранение 
рыночного игрока, и с течением времени 
подобная ликвидация будет ускоряться и 
станет жестче.

Дальнейшим этапом исследования мо-
жет служить разработка подробных мате-
матических моделей, способных оценить 
эффективность внедрения информацион-
ных компьютерных систем, для внутренней 
оценки его реализации и определения низ-
коквалифицированного персонала, не от-
вечающего современным требованиям эко-
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номической действительности, который в 
соответствии с этим должен быть переучен, 
подготовлен и адаптирован к современной 
среде. Проведенное исследование должно 

быть полезным для ученых, исследователей, 
занимающихся вопросами и проблемами 
инноватики, научно-технологической сфе-
ры, футурологии и форсайта.
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Alfer’ev D.A.

APPROACHES TO ASSESS ENTERPRISE EFFICIENCY 
DEPENDING ON THE IMPLEMENTATION 
OF INFORMATION COMPUTER TECHNOLOGY 
IN FINANCIAL AND ECONOMIC ACTIVITY
 In the economic and social sphere there is currently a trend towards digitalization of enterprise ac-
tivities, as well as information support of management decisions. Various production technologies are 
increasingly automated; necessary actions are performed based on high-precision algorithms without 
direct participation of the contractor. In this regard, there is a need to assess changes in a compa-
ny’s performance depending on the information computer technologies implemented in its economic 
structure. The purpose of the article is to analyze approaches to assessing enterprise performance 
depending on the introduction of computer technology in management and production practice and 
modifi cation of the theoretical system to evaluate fi nancial returns which can determine how effectively 
the introduction of computer technology has affected the company’s activities. As part of the work, the 
importance of information technology as an additional tool that can signifi cantly help in the company’s 
management is identifi ed, as well as the approaches to assess the impact of computer-based tools using 
the performance indicators of company’s activities: production, fi nancial indicators, and company’s 
total capitalization. The author explicitly covers the approach where information computer technolo-
gies should be considered not as elements of competitiveness of the subjects using them but as a natural 
objective condition which they must obey in order to remain a capable participant on the modern eco-
nomic market. The study will be useful to scientists and researchers dealing with issues and problems of 
innovation, it can also serve as a framework for creating mathematical algorithms to assess the impact 
of introducing information computer technologies in the economic activity of an enterprise, to identify 
the qualifi cations of personnel working at an enterprise and, in accordance with this, take the necessary 
management measures (training, redistribution of labor resources, skill development, etc.).

Computer technologies, information systems, computational tools, impact assessment, management, 
result, effect, effi ciency.
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